Moosservice24 GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. ALLGEMEINES

Vertrage werden zwischen der ausfiihrenden Firma (im Folgen- den jeweils als Auftragnehmer bezeichnet)
und dem jeweiligen Kunden (im Folgenden als Auftraggeber bezeichnet) geschlos- sen. Vertrage kommen
durch ein Angebot des Auftragnehmers sowie einer dazu korrespondierenden schriftlichen oder mindlichen
Annahmeerklarung des Auftraggebers. Allenfalls bestehende AGB s des Auftraggebers werden nicht
anerkannt und kdnnen nicht Grundlage des Vertrages werden.

2. PREISE
Es gelten die im Angebot angefiihrten Preise. Erhebliche Abweichungen kdnnen nachberechnet werden.

3. LEISTUNGSAUSFUHRUNG

Die beauftragten Leistungen werden vom Auftragnehmer nach dem Stand der Technik verrichtet. Die
Leistungsausfiihrung in der Dachreinigung und Fassadenreinigung erfolgt auf Basis von Ergebnissen einer
Musterflache, die im Zuge der Angebotslegung des Auftragnehmers erstellt worden ist. Der Leistungsinhalt
ist die Moos- und Algenentfernung mit ggf. abschlieBender Desinfektionsbeschichtung gegen Neubewuchs
und nicht die Herstellung einer optisch einheitlichen Oberfliche. Bei der Dachreinigung ist der
Leistungsinhalt das Auftragen einer Desinfektionslésung, welche fir einen Selbstreinigungseffekt sorgt. Das
zur Leistungsausfuhrung notwendige Nutzwasser sowie ein kostenfreier Stromanschluss (230
Volt/Steckdose Standard) sowie ein Wasseranschluss sind von Auftraggeberseite kostenfrei bereitzustellen.

4. UNTERBLEIBEN DER AUSFUHRUNG

Unterbleibt die Ausflihrung oder Teile davon aus Griinden, die im Einflussbereich des Auftraggebers liegen,
wird vom Auftragnehmer eine Pauschalsumme von 30% der gesamten Auftragssumme als Entschadigung
verrechnet. Verweigert der Auftraggeber die Leistungsausiibung oder setzt die Durchfiihrung zu kurzfristig
an, hat der Auftragnehmer Anspruch auf volle Entgeltzahlung. Bei Verzdégerung des Auftrages, die im
Einflussbereich des Auftraggebers liegen, steht es dem Auftragnehmer frei, etwaige Stehzeiten in Rechnung
zu stellen.

5. HAFTUNG

Der Auftragnehmer haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, soweit Deckung durch seine
bestehende Haftpflichtversicherung bei der Gothaer Allg. Versicherungen besteht. Wird die Deckung
abgelehnt oder Ubersteigt sie den von der Versicherung gedeckten Betrag, so ist der Auftragnehmer auf
Haftung flr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Somit haftet er nicht bei leichter Fahrlassigkeit
oder Mangelfolgeschaden (Sach-, Personen- oder immaterielle Schaden).

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den zu reinigenden Bereich und die umliegende Flache von mindestens
300 cm frei zu halten. Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden, die im Zuge der Auftragsdurchfihrung
entstehen koénnen; insbesondere haftet der Auftragnehmer nicht fir Wasserschaden, die auf Undichtigkeit
von Fenstern, Tiren, Dach, Fassade oder Mauerwerk zurlckzuflhren sind. AuRerdem haftet der
Auftragnehmer nicht fir Beschadigungen an Dach oder Fassade, welche durch ungentigende Haftung der
Oberflache entstehen. Fur Farbunterschiede der Oberflache kann keine Haftung ibernommen werden. Es
wird darauf hingewiesen, dass Fenster oder andere Glasflachen sowie deren Rahmen im Zuge der Arbeiten
verschmutzt werden kdnnen. Die Fensterreinigung sollte ehest méglich nach der Behandlung durchgefihrt
werden und ist kein Bestandteil der beauftragten Leistungen.
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Umliegende Fahrzeuge, Motorrader, Gartenmobel, Schwimmbecken sind abzudecken oder zu entfernen. Fir
deren Beschadigung, sowie der von umliegenden Gegenstéanden kann keine Haftung ibernommen werden.

Zisternen und Schwimmbecken, sowie Teiche, welche durch unzuladngliche Informationen des Auftraggebers
verschmutzt oder kontaminiert worden sind, missen vom Auftraggeber selbst entleert und gereinigt werden.

Fir Schaden, die nachweislich auf Dienstleistungsmallnahmen zurlckzufihren sind, haftet der
Auftragnehmer im Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des
Auftraggebers ist ihm ein konkreter Versicherungsnachweis auszuhandigen. Fir Schaden, die dem
Auftragnehmer nicht unverzuglich (innerhalb von 24 Stunden) gemeldet werden, entfallt die Haftung.

Mangel und Schaden, die darauf zurlickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen ber
Art und Beschaffenheit der zu reinigenden bzw. zu bearbeitenden Flachen und Gegenstande nicht an den
Auftragnehmer weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung Ubernommen. Gleiches gilt, wenn der
Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit der zu
reinigenden bzw. zu bearbeitenden Flache trifft.

6. GEWAHRLEISTUNG

Nach Beendigung der durchzufiihrenden Leistungen ist der Auftraggeber verpflichtet, eine schriftliche
Bestatigung (Lieferschein) zu unterfertigen. Wird diese trotz nachweislicher Aufforderung verweigert oder ist
der Auftraggeber oder ein durch ihn bevollméachtigter Dritter nicht vor Ort, gelten die Arbeiten als mangelfrei
abgenommen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

7. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Der Rechnungsbetrag ist sofort nach Beendigung der Dienstleistung per EC-Gerat zu zahlen, sofern im
Vorfeld nicht anderweitig vereinbart wurde. Bei fortlaufenden Arbeiten wird der Gesamtbetrag spatestens 5
Tage nach dem Rechnungseingang fallig, auch wenn die Arbeiten noch nicht erfiillt sind. Skontoabziige
werden nicht anerkannt.

Bei Uberschreitung des Zahlungsziels werden Verzugszinsen i. H. von 8% (iber dem jeweils gliltigen
Basiszinssatz gemal §247 BGB berechnet. Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt
vorbehalten.

8. GARANTIE FASSADENREINIGUNG

Der Auftragnehmer garantiert dem Auftraggeber fiir die Dauer von finf Jahren ab Ausfliihrungsdatum eine
algenfreie Fassade, sofern die Fassade mit dem Produkt "Moosservice24® Frontclean®" gereinigt worden
ist. Ausgenommen von dieser Garantie ist Algen- und Pilzwachstum, dass auf eine der folgenden Ursachen
zuriickzufihren ist: Dauerkippliftung, Luftauslasse, Spritzwasserbereich sowie Spritzwasser von direkt an
der Fassade angrenzenden Gegenstanden (z.B. Milltonnen, Blumentdpfe), bauliche Mangel (z.B. zu kurze
Fensterbanke und/oder Tropfkanten) und horizontale Flachen und Dacher.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Stunden. AuRere Einflisse wie Regen, Sturm und Hagel und nicht
beeinflussbare Umsténde (z.B. Bauarbeiten in unmittelbarer Nahe etc.) gehdren nicht zur Gewahrleistung.

9. SICHERHEITSEINBEHALT

Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fir die Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder
eventuelle Gewahrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist bei
Einbehaltung eines Sicherheitsbetrages berechtigt, alle ihm dadurch entstandenen Schaden in Rechnung zu
stellen.
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10. GERICHTSSTAND

Als Gerichtsstand gilt ausschlieRlich der Sitz des Auftragnehmers.

11. DATENSPEICHERUNG

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG) zulassig, EDV-maRig gespeichert und verwaltet werden.

12. TEILUNWIRKSAMKEIT

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der
unwirksamen Klausel soll eine Regelung ftreten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen
Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

13. SCHLUSSBESTIMMUNG / WIDERRUF

Gegen die allgemeinen Geschaftsbedingungen kann innerhalb von 14 Tagen schriftlich widersprochen
werden. Kommt es zu einem Widerspruch vor Ausfiihrungsstart der Dienstleistung, so gilt der Vertrag als
gegenstandslos.

Teningen, 01. September 2021

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an
uns zuruck:

Moosservice24 GmbH, Brihlstrale 3, DE-79331 Teningen oder per E-Mail an info@moosservice24.de.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung:

Dienstleistung

Auftragsnummer

bestellt am

Vorname, Nachname

Anschrift

Datum Unterschrift
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